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.Dialog organizacyjny. Historia poszukiwan
harmonijnego stylu zarzqgdzania w firmie
xtech.pl” autorstwa Aleksandry Btawat i Anny
Aleksandra BEAWAT Anna - Drobny, to pierwsza ksigzka przedstawiajgca
studium przypadku polskiej firmy zarzgdzanej
partycypacyjnie. Jako kontynuacja ksigzki
»Petna Partycypacja w  Zarzgdzaniu.

|
Tajemnica sukcesu najwiekszych
eksperymentdw menedzerskich $wiata” R.
Stockiego, P. Prokopowicza i G. Zmudy,

organizacyjny ol oo e o To. ok v rckycs

wyglgda proces wprowadzania petnej
partycypaciji, ale co wazniejsze dla polskiego
czytelnika — udowadnia, ze wdrozenie w petni
partycypacyjnych praktyk w  organizacji
mozliwe jest na rodzmym gruncie - w
specyficznych dla Polski warunkach
prawnych i ekonomicznych.

o
L

Autorki ,,Dialogu organizacyjnego” w oparciu
o liczne rozmowy z pracownikami firmy
xtech.pl w obrazowy sposdb opisaty nietatwq
droge, jakg musi przejs¢ organizacja, aby
wdrozy¢  niekonwencjonalny, w  petni
partycypacyjny styl zarzgdzania opisujgc przy
fym zdumiewajgce w swojej skali efekty
podjecia tego trudu. Szczegdtowy opis
przebiegu wtgczania catego  zespotu
pracownikdw w zarzqgdzanie firmg zostat
dodatkowo wzbogacony o) cenne
komentarze autorédw  koncepcji  petnej
partycypacji w zarzgdzaniu, ktérzy objeli
,Dialog organizacyjny” redakcjg naukowq.

Ksiagzka ,, Dialog organizacyjny” jest skarbnicg praktycznych wskazéwek i cennym drogowskazem dla
firm stawiajgcych pierwsze kroki ku zarzgdzaniu partycypacyjnemu. Pozwala ona zanurzy¢ sie w
odlegtej od tej spotykanej w wiekszosci firm rzeczywistoSci organizacyjnej, ktérej fenomen jest wbrew
pozorom prosty — opiera sie on na jednej z najwyzszych wartosci etycznych w pracy, jakg jest szacunek
dla podmiotowosci drugiego cztowieka.
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Dialog organizacyjny w xtech.pl

Xtech.pl w elitarnym gronie swiatowych firm, ktére z sukcesem wiqgczyly wszystkich swoich
pracownikéw w zarzqdzanie.

Na $wiecie jest wiele przedsiebiorstw,
ktére dzieki swoim metodom
zarzgdzania, znacznie wykraczajgcym
poza te rozumiane tradycyjnie,
osiggaja sukces na poziomie
organizacyjnym oraz  biznesowym.
Brazylijska firma Semco, angielskia
Suma Wholefoods, czy amerykanhskie
Southwest Airlines i SRC Holdings to
tylko kilka przyktaddw przedsiebiorstw,
ktérych specyficzna kultura
organizacyjna i nieszablonowe zasady
zarzgdzania sprawiqjqg, ze zatrudnieni
w nich ludzie nie zamienilioy swojej
pracy na zadng inng. O kazdej z tych
firm powstajqg liczne publikacje bedqgce inspiracjq dla chetnych nasladowcdw. Do ich grona dotgczyta
wtasnie opisana w ksigzce ,,Dialog organizacyjny” polska firma xtech.pl.

Wglad w proces zmiany organizacyjnej

Czytelnik na kartach ksigzki ,,Dialog organizacyjny” $ledzi kolejne dziatania firmy xtech.pl,
ukierunkowane na wdrazanie w petni partycypacyjnego systemu zarzgdzania, zapoznajgc sie przy tym
Z jej niezwyktg historig i kultura. Ksigzka omawia przebieg wielu procesdéw zachodzgcych w ramach
przeprowadzanej wspdlnie przez wszystkich pracownikdw zmiany organizacyjnej, w tym:

e dialogu strategicznego,

e wprowadzania jawnosci wynagrodzen,

e usprawniania komunikacji w firmie,

e opracowania i wdrazania procedury partycypacyjnej rekrutacji nowych pracownikdw,
e tworzenia autorskiego systemu feedbacku,

e wypracowywania regut dotyczgcych zmian procedur i doskonalenia proceséw,

e wyksztatcania sie praktyk dotyczgcych edukacii oraz szeroko pojetego rozwoju pracownikéw,

e wprowadzania wtasnosci pracowniczej w firmie.

Szczegdtowym opisom wdrazanych zmian i sukceséw, ktére firma xtech.pl odniosta dzieki
wprowadzeniu w petni partycypacyjnych praktyk w zarzgdzaniu, towarzyszy omdwienie rozwiqzah
problemdw, ktérym musiata stawi¢ czota. Dodatkowo ksigzka zawiera liczne odnodniki do teorii
lezgcych u podstaw koncepcji petnej partycypacji w zarzgdzaniu oraz rozbudowane komentarze
redaktorskie, co sprawia, ze stanowi ona praktyczny przewodnik w drodze do wprowadzenie tej

nietatwej zmiany organizacyjne;j.
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Tto ,,Dialogu organizacyjnego”

Poczatkowy chaos i napotykane trudnosci, pierwsze sukcesy i towarzyszgce im emocje, niekonczqce sie
dyskusje i nietatwe decyzje w obliczu pojawiajgcych sie wyzwan — czyli to wszystko, czego doswiadczat
zespdt pracownikdw xtech.pl stato sie dla Aleksandry Btawat i Anny Drobny inspiracjg do napisania
ksigzki ,,Dialog organizacyjny”.

Podczas trwajgcej ponad rok wspdtpracy z xtech.pl autorki miaty okazje pozna¢ firme nie tylko w
bezposrednich rozmowach z jej pracownikami i z osobami z jej otoczenia, ale rowniez poprzez
uczestnictwo w jej codziennym zyciu - w oficjalnych wydarzeniach firmowych i tych mniej formalnych,
majgcych miejsce po godzinach pracy. Umozliwito im to swobodng obserwacje specyficznej kultury
organizacyjnej xtech.pl, ktéra stanowita i wcigz stanowi fundament wdrazanych w firmie zmian
organizacyjnych.

Przedstawiajac przyktad z pozoru zwyczajnej, krakowskiej firmy ksigzka pomaga rozwiac¢ watpliwosci
0s6b, ktérych nie przekonujg studia przypadkdw przedsiebiorstw z odlegtych krahcdw Europy czy zza
Oceanu z sukcesem angazujacych wszystkich swoich pracownikdw w zarzgdzanie. Historia firmy
xtech.pl dowodszi tego, ze wielowymiarowe korzysci z wdrozenia petnej partycypacji mogg czerpad
réwniez polskie firmy.

Dodatkowo fakt, ze publikacja oparta jest na historii wprowadzania petnej partycypaciji w realnie
istniejacym polskim przedsiebiorstwie czyni ksigzke kopalnig uzytecznych informacji na temat tfrudnosci,
jakie mozna napotkaé podczas wdrazania podobnych zmian oraz na temat skutecznych sposobdw ich
przezwyciezania. To wszystko sprawia, ze jest ona szczegdlnie warto$ciowa dla osdb poszukujgcych
praktycznych wskazéwek.

Struktura ,,Dialogu organizacyjnego” pozwala $ledzi¢ historie zmiany organizacyjnej w xtech.pl na
dwdch ptaszczyznach. Wszystkie zdarzenia opisane w publikacji przedstawione sg chronologicznie, co
pozwala czytelnikowi przyjrzec sie wypracowanej przez firme sekwencji wdrazania kolejnych zmian.
Jednoczesnie ksigzka zostata zaplanowana w taki sposdb, aby czytelnik zainteresowany przebiegiem
procesu wdrazania petnej partycypaciji w okreslonych sferach funkcjonowania organizacji mogt tatwo
odnalez¢ interesujgce go informacje. Kazdy z rozdziatdw ksiqzki opisuje proces wprowadzania zmian w
jednym obszarze wewnetrznych systemow firmy.

Kto powinien przeczytaé ksigzke?

Publikacja kierowana jest do wszystkich osdb zainteresowanych kreowaniem miejsc pracy przyjaznych
ludziom - zaréwno do menedzerdw, ktdrzy w przewazajgcej wiekszosci firm majg decydujacy gtos we
wszystkich kwestiach organizacyjnych, jak i do pracownikéw nizszych i najnizszych szczebli w hierarchii
organizacyjnej, ktérzy przekonani sqg, ze dzielenie sie prawem do podejmowania decyzji dotyczgcych
firmy i wspdtpraca oparta na statym dialogu wewngtrz organizacji przektada sie na dtugofalowe
korzysci dla firmy. Ksigzka bez watpienia okaze sie bardzo interesujgca takze dla konsultantéw, ktdrzy
poszukujg nowych i efektywnych sposobdw organizacji przedsiebiorstwa. Dodatkowo skorzystac z niej
mogaq studenci kierunkdw takich, jak zarzgdzanie lub psychologia, pragnacy poszerzac swojg wiedze w
dziedzinie partycypacyjnych systemdw zarzgdzania oraz inne osoby samodzielnie rozwijajgce swojg
wiedze z obszaru zarzgdzania oraz psychologii organizacii.
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O autorach i redaktorach

Aleksandra Btawat jest absolwentkg psychologii na Uniwersytecie Jagiellohskim oraz doktorantkg w
Instytucie Psychologii Wydziatu Filozoficznego UJ. Studiowata na Facultad de Sociologia y Ciencias del
Trabajo na Uniwersytecie w Granadzie w Hiszpanii. Jest stypendystkg Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Naukowo zajmuje badaniami w paradygmacie Positive Organizational Scholarship. Jako
konsultantka Towarzystwa Doradczego prowadzi badania kultury organizacyjnej w polskich firmach i
organizacjach pozarzgdowych. Jest wspdtzatozycielkg organizacji Total Participation Center oraz
Stowarzyszenia ,,Petna partycypacija”.

Anna Drobny specjalizuje sie w psychologii organizaciji. Konsultantka Towarzystwa Doradczego -
prowadzi i koordynuje badania z wykorzystaniem narzedzia diagnostycznego Openindex. Jej
zainteresowania badawcze dotyczg gtdwnie problematyki postaw pracowniczych w kontekécie
partycypacyjnych styléw zarzgdzania. Doswiadczenie zawodowe zdobywata podczas licznych stazy
oraz w pracy w réznorodnych firmach i organizacjach non-profit. Wspdtzatozycielka organizacji Total
Participation Center oraz Stowarzyszenia ,,Petna partycypacija”.

dr hab. Ryszard Stocki, prof. WSB-NLU jest doradcqg biznesowym w zakresie petnej partycypacii
(Wwww.partycypacja.pl), pracownik naukowy WSB-NLU w Nowym Sqgczu. Zwolennik stosowania
krytycznych studidéw zarzgdzania i personalizmu w zarzgdzaniu. Autor ksigzek i artykutéw bedgcych
alternatywqg do gtéwnego nurtu zarzgdzania (www.stocki.org). Kierowat badaniami diagnostycznymi w
blisko stu polskich firmach i organizacjach. Wspomaga jako doradca organizacje ze wszystkich 4
sektoréw. W latach 1999-2003 byt wspdtorganizatorem 4 konkursdéw dla najlepiej zarzadzanych firm.
Obecnie wspomaga spdtdzielnie kanadyjskie w ramach projektu Measuring the Co-operative
Difference.

Grzegorz Imuda jest socjologiem i psychologiem, doktorantem w Instytucie Psychologii Uniwersytetu
Jagiellohskiego, gdzie opiekuje sie $ciezkq specjalizacyjng psychologii organizacji. Zajmuje sie
problematykg zarzgdzania partycypacyjnego, psychologiq przedsiebiorczo$ci oraz innowacyjnymi
technikami rozwoju organizaciji. Autor wielu gier szkoleniowych oraz wspdtwtasciciel firmy 313 Consulting
specjalizujgcej sie w tworzeniu i prowadzeniu symulacyjnych gier biznesowych. Jako doradca pracowat
dla kilkudziesieciu firm i organizacji pozarzgdowych. Stypendysta Ministra Edukacji oraz programu

stypendialnego Doctus. Koordynuje program badawczy Psychologiczne aspekty przedsiebiorczosci.

Piotr Prokopowicz jest absolwentem socjologii i psychologii, doktorantem w Instytucie Socjologii UJ.
Zajmuje sie problematykg kultury organizacyjnej, demokracji pracowniczej oraz innowacyjnymi
metodami edukacji dorostych. Studiowat w Antioch College w Yellow Springs (USA) oraz Saint Mary’s
University w Halifax (Kanada). Autor wielu gier szkoleniowych oraz wspdtwtasciciel firmy 313 Consulting
specjalizujgcej sie w tworzeniu i prowadzeniu symulacyjnych gier biznesowych. Stypendysta Ministra
Edukaciji oraz The Ryoichi Sasakawa Young Leaders Fellowship Fund. Pracujgc jako konsultant dla Great
Place to Work Institute Europe brat udziat w przygotowaniu listy 100 najlepszych pracodawcédw w
Europie oraz Ameryce Potudniowe;.
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Kontakt z autorami i redaktorami

Aby umdwic sie na wywiad lub otrzymad kopie ksigzki do recenzji prosimy o kontakt bezposrednio z
autorami lub redaktorami.

Aleksandra Btawat

+48 604 780 579
aleksandra.blawat@partycypacja.pl
www.partycypacja.pl

www totalparticipation.org

Anna Drobny

+48 661 815 427
anna.drobny@partycypacja.pl
www.partycypacja.pl
www.totalparticipation.org

Ryszard Stocki

+48 604 097 028
ryszard.stocki@partycypacja.pl
www.partycypacja.pl
www.stocki.org

Grzegorz Zmuda

+48 609 686 286
grzegorz.zmuda@partycypacja.pl
www.partycypacja.pl
www.ludzielubiapracowac.blogspot.com

Piotr Prokopowicz

+48 693 538 718
piotr.prokopowicz@partycypacja.pl
www.partycypacja.pl

www ludzielubiapracowac.blogspot.com
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